REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DZIALAJACEGO POD ADRESEM WWW.ZAKAMARKI.PL

Definicje

llekro¢ w Regulaminie Sklepu zastosowane sa ponizsze okreslenia i zwroty, nalezy je
rozumie¢ w sposob nastepujacy:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.zakamarki.pl;
Sprzedawca — Wydawnictwo Zakamarki Sp. z o.o. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Romana Maya | (kod pocztowy 61-371), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000283685, NIP 7781443634, REGON
300522195;

Regulamin Sklepu — niniejszy regulamin, ktory okresla w szczegdlnosci prawa
i obowiazki Konsumenta, Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, Przedsigbiorcy
oraz Sprzedawcy w zwiazku z dokonaniem zakupu Towaru w Sklepie, zasady
sktadania Zamowien i dostawy Towardw, zasady i tryb rozpatrywania reklamacii;
Klient/Klienci — Konsument, Przedsigbiorca na prawach konsumenta,
Przedsiebiorca;

Strony — taczne okreslenie Sprzedawcy oraz Klienta;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarcze;j,

udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa;

Towar — produkty oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy za posrednictwem
Sklepu, w szczegolnosci ksiazki;

Konto — miejsce w systemie informatycznym Sklepu, w ktérym znajduja sie
informacje o Kliencie, do ktorego Konto nalezy, oraz ktére zapewnia mozliwos¢
korzystania z ustug $wiadczonych przez Sklep; szczegétowa procedura zakfadania
Konta oraz zasady korzystania z niego uregulowane zostaly w punkcie
IV Regulaminu Sklepu;

Rejestracja — czynnosci polegajace na podaniu przez Klienta jego danych oraz
dokonania akceptacji dokumentow niezbednych w celu zatozenia Konta;
Regulamin Serwisu — regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia |8 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ktéry dostepny jest w Serwisie;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.zakamarki.pl, w tym
Sklep;

Polityka prywatnosci — dokument regulujacy kwestie zasad przetwarzania
i ochrony danych osobowych podmiotow korzystajacych z Serwisu, dostepny
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w Serwisie;

15. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, skltadane za pomoca formularza

Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw
ze Sprzedawca.

Il. Postanowienia ogélne

1.

Sprzedawca udostepnia nastgpujacy adres poczty elektronicznej i numer telefonu
przeznaczone do kontaktu z nim: handlowy@zakamarki.pl (w sprawach pilnych
natalia.walkowiak@zakamarki.pl), nr telefonu +48 61 853 41 41, tel. kom. +48 512
464 518. (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).
Adres, pod jakim mozna sktada¢ reklamacje: Wydawnictwo Zakamarki Sp. z o.o,,
ul. Romana Maya |, 61-371 Poznan, e-mail: handlowy@zakamarki.pl.
Kazdy podmiot (zaréwno Przedsigbiorca, Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
jak i Konsument) korzystajacy w jakiejkolwiek formie z ustug oferowanych przez
Sklep zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
Sklepu oraz Regulaminu Serwisu i Polityki prywatnosci.
Poprzez korzystanie z ustug oferowanych przez Sklep Klient akceptuje tres¢ Regu-
laminu Sklepu, Regulaminu Serwisu oraz Polityki prywatnosci i zobowiazuje sie¢ do
stosowania do ich postanowien:
a) w przypadku rejestracji Konta oswiadczenie w przedmiocie zapoznania sig
z trescia Regulaminu Sklepu, Regulaminu Serwisu i Polityki prywatnosci oraz
ich akceptacja jest warunkiem koniecznym zaréwno do dokonania rejestraciji
Konta, jak i ztozenia Zamowienia,
b) w przypadku ztozenia Zaméwienia bez logowania oswiadczenie w przed-
miocie zapoznania sie z trescig Regulaminu Sklepu, Regulaminu Serwisu i Poli-
tyki prywatnosci oraz ich akceptacja jest warunkiem koniecznym do finalizac;ji
Zamowienia.

lll.  Warunki dotyczace sprzedazy Towarow

1.

2.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu oferuje sprzedaz Towarow znajdujacych sig
w jego ofercie handlowej, w szczegdlnosci ksiazek, w sieci Internet.

Strona umoéw zawieranych ze Sprzedawca, w zwiazku ze sprzedaza realizowana
w Sklepie, moze by¢:

a) Konsument;
b) Przedsiebiorca na prawach konsumenta;
c) Przedsiebiorca.

Aby skorzysta¢ ze wszystkich mozliwosci Sklepu (w tym przegladania historii
Zamowien) nalezy zarejestrowac¢ Konto w Sklepie, zgodnie z procedura opisana
w punkcie IV Regulaminu Sklepu oraz dokona¢ logowania. Zamoéwienia mozna
sktada¢ takze bez uprzedniej rejestracji i logowania. Sprzedawca przyjmuje
Zamowienia za posrednictwem strony www.zakamarki.pl, przy czym Zamowienia
za posrednictwem wskazanej strony internetowej sktadane s3 zgodnie
z procedura opisang w punktach 4-10 ponizej.

Niezbednym elementem procedury sktadania Zamoéwienia jest zapoznanie sie
przez Klienta z Regulaminem Sklepu, Regulaminem Serwisu oraz Polityka Prywat-
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10.

nosci i zaakceptowanie ich. Klient potwierdza to poprzez zaznaczenie odpowied-
niego pola u dotu formularza Zaméwienia. Niewyrazenie przez Klienta akceptacji
Regulaminu Sklepu i ww. dokumentéw w toku procedury sktadania Zaméwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu.
Elementami procedury sktadania Zamoéwienia sa rowniez: podanie przez Klienta
jego danych osobowych wskazanych w formularzu Zaméwienia, oznaczonych jako
obligatoryjne, w celu realizacji i obstugi Zamowienia ztozonego w Sklepie. Podanie
danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze ko-
nieczne w celu ztozenia Zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamoéwienia.
Klient sktadajacy Zamowienie za posrednictwem Sklepu bez rejestracji Konta po-
winien postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu
podczas sktadania Zamowienia.

Klient skfadajacy Zamowienie za posrednictwem Sklepu kompletuje Zamowienie,
wybierajac Towar/Towary, ktorymi jest zainteresowany, oraz dodaje je do ,,koszy-
ka”. Klient po skompletowaniu cato$ci Zamodwienia i wskazaniu w ,,koszyku” spo-
sobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada Zamowienie za pomoca dostepnego
formularza Zamowienia, wybierajac nastepnie przycisk ,,Kupuje i ptace”. Kazdora-
zowo przed ziozeniem Zamoéwienia Klient jest informowany o tacznej cenie za
wybrany Towar i dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa. Ztozenie Zamowienia przez Klienta
oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy Towarow beda-
cych przedmiotem Zamowienia.

W przypadku wyboru sposobu pfatnosci za Zamowienie za posrednictwem plat-
formy PayU, na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu Zaméwienia badz
przy rejestracji Konta (w przypadku skfadania Zamoéwienia za jego posrednic-
twem) przestana zostanie automatyczna wiadomos$¢ wygenerowana przez opera-
tora pfatnosci, zawierajaca potwierdzenie otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce.
Wiadomos¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stanowi potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia. Nastepnie na ten sam adres e-mail zostanie wysfana auto-
matyczna wiadomos¢ z adresu noreply@zakamarki.pl, zawierajaca potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i pfatnosci przez Sprzedawce.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym, Klient po ztozeniu Zamo-
wienia otrzyma na wskazany w formularzu Zamoéwienia badz przy rejestracji Kon-
ta (w przypadku skifadania Zamowienia za jego posrednictwem) adres e-mail dane
do dokonania przelewu ceny za Zaméwienie.

Umowa sprzedazy zawarta zostaje po opfaceniu Zaméwienia przez Klienta, w mo-
mencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia otrzymania Zamowienia i ptatno-
$ci przez Sprzedawce. Od tego momentu rowniez rozpoczyna swoj bieg termin
realizacji Zaméwienia. Z adresu noreply(@zakamarki.pl generowane s3 automa-
tyczne wiadomosci do Klientow i adres ten nie stuzy do korespondencji ze Sprze-
dawca.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt. 9 powyzej, obejmuje informacje o Towarze
objetym Zamowieniem, w tym w szczegdlnosci o jego gtdwnych cechach, jego ce-
nie (wraz z wszelkimi podatkami), optatach za dostawe: transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, jezeli s3 zwiazane z realizacja Zamowie-
nia, a takze o sposobie i terminie zaptaty za Towar objety Zamowieniem. Sprze-
dawca potwierdza w ten sposéb zawarcie umowy. Dostarczenie Klientowi beda-
cemu konsumentem informacji, o jakich mowa w art. 12 ust. | ustawy o prawach
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V.

11.

12.

13.

14.

konsumenta, odbywa sie¢ poprzez udostepnienie Regulaminu Sklepu w , koszyku”
oraz umieszczenie go w stopce Serwisu.
Sprzedawca umozliwia swoim Klientom zaptate za Zamodwienie na nastepujace
sposoby:
a) przelewem bankowym, na ponizszy rachunek bankowy, podany takze
w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Zamowienia:
Nr konta: 48 1440 1286 0000 0000 1754 3822
Bank: PKO BP (Grupa Nordea)
dla przelewow zagranicznych:
IBAN: PL48 1440 1286 0000 0000 1754 3822 BIC/SWIFT: BPKOPLPW
b) karta ptatnicza lub ePrzelewem (przelewem internetowym). Platnosci
ePrzelewem Klient dokonuje za posrednictwem serwisu PayU na stronie
internetowej banku, ktory prowadzi rachunek bankowy z mozliwoscia
realizacji przelewow internetowych, do korzystania z ktérego Klient jest
uprawiony. Zalety tej formy pfatnosci: tatwe udowodnienie ptatnosci, dobre
zabezpieczenie procesu ptatnosci oraz brak koniecznosci posiadania karty
ptatniczej akceptowalnej przy ptatnosciach dokonywanych w sieci Internet;
wiecej o ePrzelewach mozna przeczytaé na stronie www.payu.pl.
W przypadku przelewu bankowego na optacenie Zamowienia Klient ma 7 dni.
Po uptywie tego czasu Zamowienie zostanie anulowane.
Sprzedawca, w przypadkach okreslonych w pkt. lll.I'l a) i b) powyzej, rozpoczyna
realizacje Zamodwienia niezwlocznie po zaksiegowaniu petnej ptatnosci.
Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest dokument sprzedazy (wedtug wyboru
Klienta paragon albo faktura VAT).

Rejestracja Konta Klienta

1.

Sprzedawca s$wiadczy droga elektroniczng ustuge w zakresie umozliwienia pod-
miotom korzystajacym ze Sklepu zatozenie Konta i korzystania z niego.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna.

Klient moze przeglada¢ asortyment Sklepu, a takze sktada¢ Zamowienia bez reje-
strowania Konta. Klient, ktéry zarejestrowat Konto w Sklepie, ma jednak mozli-
wos¢: Sledzenia historii Zamowien, $ledzenia statusu ztozonego Zamédwienia oraz
zapisania swoich danych adresowych.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez nacisniecie na stronie gtownej Sklepu pod
adresem elektronicznym www.zakamarki.pl zakfadki ,,Zaloguj sie”, a nastgpnie wy-
petnienie formularza ,,Zarejestruj si¢”’, w ktorym nalezy podac¢ adres e-mail oraz
hasto. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu
zatozenia Konta. Rejestracja Konta moze nastapi¢ réwniez podczas sktadania Za-
mowienia za posrednictwem Sklepu.

W celu zatozenia Konta wymagane jest zapoznanie si¢ z Regulaminem Sklepu, Re-
gulaminem Serwisu oraz Polityka prywatnosci, oraz ich zaakceptowanie poprzez
zaznaczenie okienka znajdujacego sig u dotu formularza rejestracyjnego.

Po wypefnieniu formularza rejestracyjnego nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zarejestruj
sie”. Nastepnie na podany w formularzu Rejestracji adres e-mail zostanie przez
Sprzedawce wystana wiadomos¢ potwierdzajaca zarejestrowanie Konta.

Po zarejestrowaniu Konta Klient moze zalogowac sie do Sklepu, podajac wskazany
podczas rejestracji adres e-mail oraz hasto.




8.

Z chwila rejestracji Konta dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug —
prowadzenie i obstuge Konta.

Ceny

1.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie s3 wyrazone w ziotych polskich (PLN)
i zawieraja podatek VAT.

Ceny Towarow podane na stronie Sklepu nie zawieraja kosztéw ich dostarczenia.
Koszty dostawy Towaru s3 kazdorazowo podawane na stronie internetowej
Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed
zatwierdzeniem i ztozeniem Zaméwienia przez Klienta oraz w momencie, gdy juz
tego dokona. Koszty dostawy uwzgledniane sa w catkowitej wartosci Zamowienia.
Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje wiec ceng Towaru oraz koszty jego
dostawy.

Obok kazdego Towaru oferowanego w Sklepie znajduje sie informacja o cenie.
Cena okreslona jako ,,cena oktadkowa” to cena, ktéra drukowana jest na oktadce
ksiazki przez wydawce i ktora stanowi sugerowang cene sprzedazy. Przy cenie
oktadkowej znajduje si¢ aktualna cena, oznaczona jako ,,nasza cena”, po ktorej
Towar oferowany jest do sprzedazy przez Sprzedawce i po ktérej moze on zostaé
nabyty w Sklepie przez Klienta. Jest to cena wiazaca dla Stron. Sprzedawca oferuje
do sprzedazy réwniez zestawy ksiazek zwane dalej ,,pakietami” oraz ksiazki
uszkodzone zwane ,,outletem”.

Outlet to ksiazki pochodzace ze zwrotow, ktére moga mie¢ wady: zarysowania,
przetarcia oktadki, uszkodzenia grzbietu, obicia oktadek, naklejki z kodami
kreskowymi badz slady po nich, wgniecenia, zagiecia lub zabrudzenia (rowniez
pojedynczych stron we wnetrzu ksiazki). Powyzsze uszkodzenia pozostaja bez
wplywu na odbior tresci ksiazek.

Towary zakupione w Outlecie nie podlegaja wymianie na Towary
petnowartosciowe.

Liczba Towaréw oferowanych do sprzedazy w ramach Outletu jest ograniczona.
Oferta sprzedazy Towaréow z Outletu wazna jest do wyczerpania zapasow.

W przypadku wprowadzenia przez Sprzedawce obnizki ceny Towaru, obok
aktualnej ceny Towaru podawana jest rowniez najnizsza cena tego Towaru
z ostatnich 30 dni — jest to cena, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki ceny Towaru lub ktéra obowiazywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy przez Sprzedawce do dnia
wprowadzenia obnizki (w sytuacji, gdy Towar jest oferowany w okresie krotszym
niz 30 dni).

Koszty dostawy sa uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy,
wysokosci kwoty koncowej Zamowienia oraz panstwa, do ktorego przesytka jest
realizowana. Aktualna informacja o kosztach dostawy dostepna jest na stronie
internetowej Sklepu. Klient ma mozliwos¢ wyboru sposrod dostepnych
w przypadku jego Zamoéwienia sposobow dostawy w momencie sktadania
Zamowienia w Sklepie. State koszty wysytki dotycza wysytki realizowanej
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Koszty dostawy Towaru poza granice Polski zostana ustalone indywidualnie
w korespondencji mailowej Klienta z handlowy@zakamarki.pl.
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VI.

VII.

VIII.

Warunki realizacji Zamowienia i dostawy Towarow

1.

Przygotowanie Towarow do wysytki nastepuje bez zbednej zwioki po otrzymaniu
ptatnosci. Wysytka Towaru nastepuje nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych liczac
od dnia nastepujacego po zaksiggowaniu ptatnosci. Wykonanie umowy przez
Sprzedawce (dostarczenie Towaru do Klienta), nie bedzie trwa¢ w zadnym razie
dtuzej niz 30 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu w ktoérym zostata
zaksiegowana ptatnos¢. Sprzedawca moze ustali¢ inny termin wysytki w przypadku
Towaru objetego sprzedaza przedpremierowa.

Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem podmiotéw wskazanych na
stronie internetowej Sklepu. Szczegétowy wykaz aktualnie dostgpnych sposobow
dostaw wraz z cennikiem ustug znajduje si¢ w Sklepie w zakfadce koszty wysyiki.
Termin otrzymania przez Klienta przesytki z zamoéwionym Towarem lub Towarami
uzalezniony jest od wybranej opcji dostawy. Podane na stronie internetowej
Sklepu terminy dostawy maja charakter orientacyjny. W przypadku, gdy przesytka
nie zostanie dostarczona w terminach orientacyjnych podanych na stronie
internetowej Sklepu, rekomenduje si¢ kontakt w tej sprawie na adres:
handlowy@zakamarki.pl.

Przesytka pakowana jest w wysokiej jakosci karton typu multimail i jest opatrzona
adresem Klienta oraz danymi Wydawnictwa Zakamarki.

Przesytka zawiera Towar oraz dokument potwierdzajacy zakup (wedtug wyboru
Klienta paragon albo faktura VAT). Jezeli do przesytki ma by¢ dofaczona faktura
VAT, konieczne jest podanie danych identyfikujacych Klienta niezbednych do
sporzadzenia faktury VAT, w tym w szczegolnosci numer NIP.

O kazdorazowej zmianie statusu Zamowienia Klient informowany jest przez
automatyczna wiadomosc¢ e-mail.

Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z przepisami Ustawy, kazdy Klient, ktéry nabyt w Sklepie Towar jako
Konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy Towaru na zasadach i w sposob okreslony w informacjach
stanowiacych zafacznik nr | do Regulaminu Sklepu.

By skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, wystarczy zapoznac sie
i postgpowac zgodnie z trescia informacji stanowiacych zatacznik nr | do
Regulaminu Sklepu.

Sprzedawca udostepnia formularz odstapienia od umowy, ktérego wzor objety
jest zatacznikiem nr 2 do Regulaminu Sklepu.W celu odstapienia od umowy Klient
moze skorzysta¢ z formularza i odstapi¢ od umowy w formie pisemnej, wysytajac
wypetniony formularz na adres wskazany w pkt 1.2 Regulaminu Sklepu lub
przesta¢ oswiadczenie o odstapieniu umowy w formie wiadomosci e-mail na
adres: handlowy(@zakamarki.pl.

Postanowienia dotyczace prawa do odstapienia od umowy stosuje sig
odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Reklamacje

1.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedacego Konsumentem/Przedsigbiorca na pra-
wach konsumenta odpowiedzialno$¢ w razie braku zgodnosci Towaru z umowa na
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zasadach okreslonych w przepisach Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, w szczegolnosci na zasadach okreslonych w rozdziale 5A ww. ustawy.
. W przypadku Klientow bedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami na pra-
wach konsumenta prawo zgtoszenia reklamacji przystuguje w razie braku zgodno-
$ci Towaru z umowa, w terminach i na zasadach okreslonych w tresci przepisow
art. 43a-43g ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa, je-
zeli Klient najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa wskazanych
w art.43b ust. 2 lub 3 ustawy o prawach konsumenta oraz wyraznie i odrebnie za-
akceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Klient bedacy Konsumentem/Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zgtosic¢
reklamacje listownie — listem poleconym badz za posrednictwem poczty elektro-
nicznej na adresy Sprzedawcy wskazane w punkcie |l ust. 2 Regulaminu Sklepu.

. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imig i nazwi-
sko (w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorca takze nazwe), adres do kore-
spondencji, adres e-mail (jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklama-
cje za posrednictwem poczty elektronicznej), date nabycia Towaru, numer Zamo-
wienia, dokfadny opis niezgodnosci, date jej stwierdzenia oraz zadanie Klienta,
a takze preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Wraz ze zglo-
szeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd zakupu Towaru. Moga to
by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo
inny dowod. Zaleca sie rowniez dofaczenie do sktadanej reklamacji zdje¢ Towaru
podlegajacego reklamacji, celem przyspieszenia jej rozpoznania. Powyzsza tresé¢
dotyczaca zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przykiad, z ktorego Klient nie
musi korzystac¢ i ktory nie wptywa na skutecznosc reklamacji zgtoszonych z pomi-
nieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny przed odestaniem towaru w zwiazku
z reklamacja (oraz odstapieniem od umowy). Sprzedawca informuje, ze w razie
potrzeby zwroci si¢ do Klienta. Ewentualne dodatkowe zapytania lub prosby ze
strony Sprzedawcy beda miaty na celu wylacznie dobro Klienta, jak i najlepszy oraz
najszybszy sposob zafatwienia zgtoszonej przez Klienta reklamacji i nie maja wpty-
wu na termin udzielania odpowiedzi na ztozong reklamacje.

. W odniesieniu do Klienta bedacego Konsumentem/Przedsigbiorca na prawach
konsumenta oraz w przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca w poro-
zumieniu z Klientem sktadajacym reklamacje ustala dogodny dla Stron termin ode-
brania reklamowanego Towaru badz dostarczenia Towaru wolnego od wad (w ra-
zie wymiany Towaru) przez pracownika firmy kurierskiej. Koszty odestania i do-
starczenia Towaru w ww. przypadkach obciazaja Sprzedawce.

. W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, uprawnienia przystugujace z rekojmi okreslone w przepisach Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, w szczegolnosci art. 556 i nastep-
ne Kodeksu cywilnego zostaja wyfaczone na podstawie art. 558 § | k.c.Wylaczenie
powyzsze jest bezskuteczne w przypadku, gdy Sprzedawca zatait podstepnie wade
przed Klientem bedacym Przedsigbiorca.

. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa Klientowi bedacemu Konsumen-
tem/Przedsigbiorca na prawach konsumenta przystuguje prawo do zadania napra-
wy lub wymiany Towaru.



10.

11.

12.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsu-
ment/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta/Przedsie-
biorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby to nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim zostat nabyty.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty opfat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca. Konsument oraz Przedsig-
biorca na prawach konsumenta ma obowiazek udostepni¢ Sprzedawcy Towar pod-
legajacy wymianie lub naprawie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta/Przedsig-
biorcy na prawach konsumenta Towar na swoj koszt.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsa istnieja-
cy w chwili jego dostarczenia do Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsu-
menta, ujawniony przed uptywem dwoch lat od dostarczenia Towaru Konsumento-
wi/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

13. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument/Przedsiebiorca na prawach kon-

14.

15.

sumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa
ze wzgledu na to, Ze naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy;

b) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie
od chwili, w ktorej zostat poinformowany o braku zgodnosci Towaru
z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsigbior-
cy na prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w ja-
kim zostat on nabyty; Sprzedawca nie odebrat od Konsumenta/Przedsig-
biorcy na prawach konsumenta Towaru na swoj koszt i inne;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnize-
nie ceny Towaru albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
z zadania naprawy lub wymiany;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie do-
prowadzi on Towaru do zgodnosci w umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje ztozona przez Klienta bedacego
Konsumentem/Przedsigbiorca na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji — za posrednictwem poczty
elektronicznej badz listu wystanego poczta tradycyjna.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty
nalezne na skutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny.



IX.

16.

17.

18.

19.

Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy,

gdy brak zgodnosci Towaru z umows jest nieistotny.

W razie odstapienia od umowy przez Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach

konsumenta zwraca on niezwtocznie Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca

zwraca ceng za Towar niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty przez

Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach konsumenta, chyba ze wyraznie wyrazi on

zgode na inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wiazat sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient

moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen.W tym celu Klient moze wedtug swojego wyboru:

a) zwrocic sie z wnioskiem do wilasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej o wszczecie bezptatnego postgpowania mediacyjnego w  sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

b) w sprawach, gdzie wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10000,00 zt
zwréci¢  sie o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy wiasciwym wojewodzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej,

c) zwrdci¢ sig po bezpfatng porade do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, ktory w imieniu Klienta moze wystapi¢ do Sprzedawcy w celu
ugodowego zakonczenia sporu lub na rzecz Klienta wytoczy¢ powddztwo
przeciwko Sprzedawcy.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z okre-

slonych w ppkt a—c powyzej pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa

w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich inspektoratow In-

spekcji Handlowej i powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, a takze

organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona praw kon-
sumentow.

Tresci Cyfrowe

1.

Tres¢ Cyfrowa to tres¢ w formie cyfrowej niezapisana na materialnym nosniku,
dostarczana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klienta, za za-
ptata ceny. llekro¢ w Regulaminie Sklepu jest mowa o Tresci Cyfrowej, dotyczy to
rowniez Towaru, ktory stuzy wytacznie jako nosnik Tresci Cyfrowej. Towarem be-
dacym nosnikiem Tresci Cyfrowej sa w szczegdlnosci ptyty DVD i CD-R.
Sprzedawca najpozniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania si¢ umowa
informuje Klienta o funkcjonalnosciach Tresci Cyfrowych oraz majacych zastoso-
wanie technicznych srodkach ich ochrony, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie
okreslonych informacji na karcie Towaru.

Sprzedawca najpozniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania si¢ umowa
informuje Klienta o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Tre-
sci Cyfrowych, w szczegolnosci poprzez zamieszczenie okreslonych informacji na
karcie Towaru.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem/Przedsiebiorca na prawach konsu-
menta, prawo zgtoszenia reklamacji przystuguje w razie braku zgodnosci Tresci Cy-
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10.

11.

12.

13.

frowej z umowa, w terminach i na zasadach okreslonych w tresci przepisow art.
43h-43q ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci Cyfrowej,
ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.
Sprzedawca nie moze powotac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgod-
nosci Tresci Cyfrowej z umowa, wskazany w ust. 5 wyzej, jezeli brak ten podstep-
nie zatait.
Sprzedawca informuje Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach Konsumenta o ak-
tualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgod-
nosci Tresci Cyfrowej z umowa, a Konsument/Przedsigebiorca na prawach Konsu-
menta powinien woweczas zainstalowac te aktualizacje w rozsadnym czasie,
w szczegolnosci w terminie wskazanym przez Sprzedawce.
Jezeli Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsad-
nym czasie dostarczonych przez Sprzedawce aktualizacji, zgodnie z ust. 7 powyzej,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej
Z umowa, wynikajacy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:
a) poinformowat Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach Konsumenta o aktuali-
zacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukgcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowiazek wspotpraco-
wac ze Sprzedawca w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazli-
wych dla siebie sSrodkow technicznych, w szczegolnosci przy wykorzystaniu komu-
nikacji elektronicznej badz telefonicznej, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tre-
sci Cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech sprzetu komputero-
wego, oprogramowania czy pofaczenia sieciowego Konsumenta/Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta.
Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument/Przedsigbiorca na pra-
wach konsumenta moze zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.
Sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umo-
wa, jezeli doprowadzenie to jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosz-
tow dla Sprzedawcy.
Sprzedawca doprowadza Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym cza-
sie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany o braku zgodnosci
Z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzysty-
wane. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi
Sprzedawca.
Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument/Przedsiebiorca na pra-
wach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu
od umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsad-
nym czasie;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedaw-
ca probowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obni-
zenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego zadania doprowadze-
nia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowa-
dzi on Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach kon-
sumenta.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy,

jezeli Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci

Tresci Cyfrowej z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tres¢ Cyfro-

wa byta niezgodna z umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od umowy Konsu-

ment/Przedsigbiorca na prawach konsumenta z niej faktycznie korzystat.

Po odstapieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz

dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta/Przedsigbiorce na

prawach konsumenta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej dostarczonej przez

Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sa uzyteczne wytacznie w zwiazku z Trescia Cyfrowa, ktora stanowita przed-
miot umowy;

b) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsu-
menta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej, ktdéra stanowita przedmiot
umowy;

c) zostaly pofaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac rozta -
czone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach konsumen-
ta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac.

Sprzedawca udostgpnia Konsumentowi/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na
jego zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostar-
czone przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta w trakcie ko-
rzystania z Tresci Cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych
mowa w pkt |6 lit. a-c powyzej.

Sprzedawca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt Tres¢

Cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przed-

sigbiorcy na prawach konsumenta o odstapieniu od umowy. Konsument/Przedsie-

biorca na prawach konsumenta zwraca nosnik niezwlocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca ma obowiazek dokonaé zwrotu Konsumentowi/Przedsigbiorcy na

prawach konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstapienia od

umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny. Zwrot ceny
nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze wyraznie zgodzit sie

on na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zgtoszenia reklamacyjne zwiazane z niezgodnoscia Tresci Cyfrowej z umowa,

w tym zgloszenia zadania obnizenia ceny oraz realizacja uprawnienia do odstapie-

nia od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej moze zosta¢ wykonane przez Kon-

sumenta/Przedsigbiorce na prawach konsumenta poprzez przesfanie oswiadczenia
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na adres: Wydawnictwo Zakamarki Sp. z o.0., ul. Romana Maya |, 61-371 Poznan
lub na adres e-mail: handlowy@zakamarki.pl.

Postanowienia dodatkowe

1. Klient ma prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych oraz ich poprawiania,
a takze zadania ich usuniecia z bazy danych Sprzedawcy. Szczegotowe zasady
i warunki przetwarzania danych osobowych Klienta okresla Polityka prywatnosci,
dostepna w Serwisie.

2. Klient, sktadajac Zamoéwienie, o$wiadcza, iz wszelkie informacje podane przez
niego w Zamowieniu sa zgodne ze stanem faktycznym.

3. W przypadku zamieszczenia przez Klienta w Serwisie jakichkolwiek materiatow,
Klient oswiadcza, iz ich tres¢ bedzie zgodna ze stanem faktycznym oraz ze
przystugiwa¢ Klientowi beda prawa autorskie do tych danych, jezeli beda one
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 Nr 90, poz. 631
z pozn. zm.) i Klient bedzie mogt nimi dysponowac oraz rozporzadzac¢ w zakresie
okreslonym w Regulaminie Sklepu, w szczegolnosci bedzie uprawniony do ich
publikacji i wyraza na nia zgode w Serwisie. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania
tresci (danych) o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia funkcjonowania
Sklepu o dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego
ulepszenia sprzetu lub do poszerzenia zawartosci Sklepu — o czym uprzednio
uprzedzi, umieszczajac stosowng informacje na stronie Sklepu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie Sklepu
z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktérych mowa ponize;.
Zmiany Regulaminu Sklepu moga dotyczy¢é m.in. zmiany zasad Swiadczenia ustug
droga elektroniczna, w tym rozszerzenia funkcjonalnosci Sklepu, dostepnych dla
Klienta funkcji Sklepu, zmian z uwagi na nowelizacje obowiazujacych przepisow
prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu Sklepu, koniecznos¢ wykonania
prawomocnych wyrokoéow lub decyzji administracyjnych majacych wptyw na tresc
Regulaminu Sklepu.

6. Sprzedawca, wprowadzajac zmiany w Regulaminie Sklepu Ilub zafacznikach
do niego, poinformuje o nich Klienta poprzez zamieszczenie takiej informacji
na stronie Sklepu.

7. Zmieniony Regulamin Sklepu bedzie obowiazywa¢ po jego opublikowaniu,

w terminie wskazanym przez Sprzedawce w zmienionym Regulaminie Sklepu,
jednak nie krotszym niz 14 dni. Powyzsze nie dotyczy zmian o charakterze
technicznym, o ile zmiany te nie wplyna na pogorszenie sytuacji Klienta. Zmiany
o charakterze technicznym, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, wchodza
w zZycie z dniem ich opublikowania na stronie Sklepu lub w innym terminie
wskazanym przez Sprzedawce. Zmiany Regulaminu Sklepu lub zatacznikow
do niego, ktore wynikaja ze zmiany przepisow powszechnie obowiazujacych,
wchodza w zycie z dniem wejscia w zZycie tych przepisdw, zas zmieniony
Regulamin Sklepu, ktéory dostosowuje zapisy do zmienionych przepisow,
obowiazuje od chwili jego opublikowania na stronie Sklepu.

8. W przypadku braku akceptacji przez Klienta nowej tresci Regulaminu Sklepu,
Klient moze rozwiaza¢ ze Sprzedawca umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Serwisu.
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9. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu Sklepu zostang uznane za niewazne,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

innego jego postanowienia pozostaja W mocy i s3 wiazace.

Sprzedawca moze przeprowadzac¢, zmienia¢ i odwotywac akcje promocyjne, co nie
bedzie miato zadnego wptywu na wczesniej ztozone i/lub realizowane na rzecz
Klienta Zaméwienia.

Niniejszy Regulamin Sklepu wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia
w Serwisie internetowym pod adresem www.zakamarki.pl i obowiazuje przez czas
nieoznaczony oraz znajduje zastosowanie wylacznie do uméw zawartych po dniu
31 grudnia 2022 roku.

Wszelkie skargi i problemy mozna zgtasza¢é do Sprzedawcy na adres:
handlowy@zakamarki.pl, a w sprawach pilnych: natalia.walkowiak@zakamarki.pl
oraz pod numerami telefonéw +48 61 853 41 41,+48 512 464 518.

Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistnieja pomiedzy Stronami w zwiazku
zZ umowa zawarta pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu Sklepu, Strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé¢ polubownie, z zastrzezeniem, iz powyzsze nie
stanowi zapisu na sad polubowny w rozumieniu przepisow kodeksu postepowania
cywilnego. W przypadku braku porozumienia spory pomiedzy Stronami bedzie
rozstrzygat wylacznie wiasciwy miejscowo sad powszechny dla siedziby
Sprzedawcy (to postanowienie nie ma zastosowania do Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego).

Kazdy uzytkownik Internetu ma prawo pobra¢ tres¢ Regulaminu Sklepu
w formacie do wydruku ze strony internetowej www.zakamarki.pl i zapisa¢ go
na wiasnym nosniku.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu zastosowanie maja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz.
1740 1360 z pozn. zm.), a w przypadku Uzytkownikow bedacych
Konsumentami/Przedsigbiorcami na prawach konsumenta w zakresie, w jakim
ponizsza ustawa reguluje ich uprawnienia — takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pozn.
zm.).
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