REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.zakamarki.pl

I. Postanowienia ogédlne

I. Wiascicielem Serwisu www.zakamarki.pl jest Wydawnictwo Zakamarki Sp. o.o. z siedziba
w Poznaniu przy ul. Romana Maya |, 61-371 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000283685, NIP: 7781443634, REGON: 300522195, adres poczty
elektronicznej: redakcja@zakamarki.pl, numer telefonu +48 61 853 41 4| (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis, o ktorym mowa w ust. |, oraz jest odpowiedzialny
za prawidtowe s$wiadczenie Ustug Elektronicznych w ramach Serwisu. Oprocz
Ustugodawcy w Serwisie wystepuja réwniez Ustugobiorcy — s3 to samodzielne podmioty
trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomoca Serwisu moga korzystac
z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych.

3. Serwis dostgpny pod adresem internetowym www.zakamarki.pl i jest strong internetowa
przeznaczona w szczegolnosci do zawierania umoéw sprzedazy Towardw oferowanych
przez Ustugodawce, jak réwniez stanowi on portal informacyjny, za pomoca ktorego
Ustugodawca przekazuje Tresci zwiazane w szczegdlnosci ze swoja dziatalnoscia oraz
wydarzeniami, ktére organizuje lub, w ktérych uczestniczy.

Il. Definicje

I. Uzyte w Regulaminie Serwisu okreslenia nalezy rozumie¢ w sposéb nastepujacy:
a) Regulamin Serwisu — niniejszy regulamin serwisu internetowego www.zakamarki.pl;

b) Serwis — serwis Ustugodawcy, dostepny pod adresem internetowym
www.zakamarki.pl;

c) Tresci — wszelkiego rodzaju utwory, zgodnie z definicja okreslong w Ustawie z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 28 pazdziernika
2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.), jak rowniez informacje tekstowe,
graficzne, multimedialne, materialy audio i wideo, zdjecia oraz teksty dostepne
w Serwisie;

d) Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego, zgodnie
z Regulaminem Serwisu;

e) Ustugobiorca, Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; rowniez osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna — korzystajaca albo
zamierzajaca korzystaé z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie;



g)

h)

)

k)

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nia dziafalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Ustugodawca — Wydawnictwo Zakamarki Sp. z o.o. z siedziba w Poznaniu (61-371)
przy ul. Romana Maya |, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan—-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000283685, NIP 7781443634, REGON 300522195, adres poczty elektronicznej:
redakcja@zakamarki.pl, numer telefonu: +48 61 853 41 41;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna; ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim  korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera, zawierajacego
informacje o zblizajacych sig wydarzeniach, aktualnosciach, nowosciach i promocjach
w Serwisie i poza nim;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekazanie danych
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy (Uzytkownika), przesylanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrows,
oraz przechowywanie tych danych; ustuga ta jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r.
poz. 344 z pdzn. zm.);

Towar — produkty oferowane przez Ustugodawce do sprzedazy za posrednictwem
Sklepu, w szczegdlnosci ksiazki;

Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym
https://www.zakamarki.pl/, swiadczacy ustugi sprzedazy Towarow droga elektroniczng,
stanowiacy element Serwisu; szczegdtowy spis Towarow i ich cen jednostkowych
znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, dla ktorego obowiazuje oddzielny
regulamin (Regulamin Sklepu);

m) Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz

P)

9

umozliwiajacy ztozenie zamowienia na Towary, dostepny w Serwisie, po umieszczeniu
produktow w koszyku i kliknieciu przycisku ,,Przejdz do kasy”.

Konto Uzytkownika — miejsce w systemie teleinformatycznym Serwisu, w ktorym
znajduja sie informacje o Uzytkowniku bedacym posiadaczem Konta oraz ktére
zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustug swiadczonych przez Serwis;

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdz. zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6z. zm.);

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. z dnia
9 czerwca 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360);



1v.

Ogolne warunki korzystania z Serwisu

Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposoéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz osob trzecich. Ustugobiorca
zobowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikac;ji
elektronicznej oraz dostarczania do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub poprzez
nie takich tresci, ktore moglyby spowodowaé: zachwianie pracy lub przeciazenie Serwisu,
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy; a takze do powstrzymania sie od dziatan, ktore
maja na celu destabilizacje lub utrudnienie dziatalnosci Serwisu.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
b) potaczenie z siecia Internet;

c) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej: Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Opera, Microsoft Edge, Safari;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) — wymog dotyczy wybranych
Ustug Elektronicznych;

e) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1366 x 768 px.

Ustugobiorca ponosi optaty zwiazane z dostgpem do sieci Internet i transmisja danych zgodnie
z taryfa swojego operatora.

Dostep do Serwisu jest mozliwy na dwoch poziomach:
a) Uzytkownika zarejestrowanego;
b) Uzytkownika niezarejestrowanego.

Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z Ustug Elektronicznych oferowanych w ramach
Serwisu, dostepnych tylko dla Uzytkownikéw posiadajacych status Uzytkownikow
zarejestrowanych.

Korzystanie przez Uzytkownikow z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, za wyjatkiem zakupu
Towarow dostepnych w Sklepie.

Ustugi elektroniczne dostepne w Serwisie

. Korzysta¢ z Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu moze kazdy

Ustugobiorca.

Ustugodawca w ramach Serwisu nie oferuje mozliwosci dodawania przez Ustugobiorcow
recenzji czy opinii dotyczacych Towarow.

Ustugami Elektronicznymi oferowanymi w ramach Serwisu sa:



a) ustuga udostepniania przez Ustugodawce Tresci w Serwisie;
b) ustuga Newsletter;

c) ustuga zakupu Towarow oferowanych w Serwisie (Sklep), w ramach ktérej dostepne
sa rowniez ustuga Konta Uzytkownika oraz ustuga Formularz Zamoéwienia.

Ad a) Ustuga udostepniania Tresci w Serwisie

Ustuga udostepniania Tresci w Serwisie Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony
i polega, w szczegdlnosci na udostepnianiu przez Ustugodawce na kazde zadanie Ustugobiorcy
zawartosci Serwisu, w tym przede wszystkim katalogu Towaréw w Sklepie, opisow ksiazek
mozliwych do zakupu za posrednictwem Sklepu oraz biezacych informacji dotyczacych
Ustugodawcy, w szczegolnosci w zakresie wydarzen, ktére organizuje lub bierze w nich udziat,
a ktore znajduja sie w zaktadce ,Aktualnosci”’, a takze odnosnikow (linkow) do stron
internetowych, na ktorych zamieszczone zostaly recenzje/opinie dotyczace Towarow, ktore
Ustugodawca udostepnia w Serwisie na stronie produktowej. Tresci w postaci linkow do
recenzji udostepnianych przez Ustugodawce podzielone s3 na dwie kategorie:

e recenzje zamowione przez Ustugodawce;
® recenzje niezamdwione przez Ustugodawce.

Recenzje zamowione przez Ustugodawce powstaja w ramach wspétpracy handlowej pomigdzy
Ustugodawca oraz podmiotem, ktéry recenzje przygotowat i udostepnit ja na prowadzonej
przez siebie stronie internetowej. Wspodipraca handlowa oznacza, iz recenzja powstata na
zamowienie Ustugodawcy, a za jej przygotowanie dany podmiot mégt otrzymac przysporzenie
majatkowe badz rzeczowe, w szczegolnosci w postaci egzemplarza recenzowanej ksiazki.
W odniesieniu do recenzji zamdwionych przez Ustugodawce, zapewnia on, iz recenzje
pochodza od osoby, ktora w rzeczywistosci nabyta/ uzywata recenzowanego Towaru. Recenzje
zamowione przez Ustugodawce oznaczone sa odpowiednio w Serwisie zgodnie z wymaganiami
wynikajacymi z przepisow prawa.

W odniesieniu do recenzji niezamowionych przez Ustugodawce, Ustugodawca podaje, iz nie
weryfikuje ani nie zapewnia, aby pochodzity one od konsumentow, ktorzy nabyli lub uzywali
dany Towar.

Ad b) Ustuga Newsletter:

1. Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez
Ustugodawce. Newsletter wysytany jest wylacznie do Ustugobiorcow zarejestrowanych, ktorzy
zamowili go: a) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu — dostgpnym przy
rejestracji, b) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu — dostgpnym przy
finalizacji zakupow Towaru, c) poprzez wypetnienie formularza dostepnego pod adresem
https://www.zakamarki.pl/newsletter/. Ustugobiorcy korzystajacy z formularza musza
dodatkowo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej (adres e-
mail) informacji handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6z. zm.)

. W ramach ustugi Newslettera na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) wysytana jest informacja w formie listu elektronicznego (e-maila). Newsletter
zawiera w szczegolnosci informacje o wydarzeniach, ktore Ustugodawca organizuje, lub,
w ktérych bierze udziat, ofercie Towarow Ustugodawcy, aktualnych promocjach oraz inne
informacje o Towarach oferowanych przez Ustugodawce. Newsletter wysylany jest
nieodptatnie.



3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw zmienic
wskazany adres poczty elektronicznej, na ktory wysylany jest Newsletter lub zrezygnowac
z otrzymywania Newslettera — poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
daneosobowe@zakamarki.pl lub tez pisemnie na adres: Wydawnictwo Zakamarki, ul. Romana
Maya |, 61- 371 Poznan.

Ad c) Ustuga zakupu Towarow oferowanych w Sklepie:

|. Szczegdtowe postanowienia zwiazane z korzystaniem ze Sklepu zostaly okreslone
w Regulaminie Sklepu, ktory dostepny jest pod adresem: https://www.zakamarki.pl/regulamin-
sklepu/.

2. W ramach Sklepu dostepne sa rowniez ustugi: Konto Uzytkownika oraz Formularz
Zamowienia.

3. Rejestracja Konta jest dobrowolna i nieodpfatna. Rejestracja nastepuje poprzez nacisniecie
na stronie gtéwnej Serwisu zakiadki ,,zaloguj sie”. Rejestracja Konta mozliwa jest réwniez
podczas skiadania zamoéwienia, poprzez zaznaczenie okienka ,,Zarejestruj sie” w Formularzu
Zamowienia i utworzeniu hasta do Konta.

4. Do zarejestrowania Konta w Serwisie wymagane jest podanie przez Ustugobiorce adresu
e-mail oraz hasta, a takze zapoznanie sie Ustugobiorcy z Polityka prywatnosci, Regulaminem
Serwisu i Regulaminem Sklepu oraz zaakceptowanie ich poprzez zaznaczenie wiasciwego
okienka znajdujacego sie u dotu formularza rejestracyjnego.

5. Po podaniu adresu e-mail oraz hasta i zaakceptowaniu postanowien dokumentéw wskazanych
w ust. 4 powyzej, nalezy nacisnaé przycisk ,zarejestruj sie”. Nastepnie na podany
w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) zostanie przez Ustugodawce
wystana wiadomos¢ potwierdzajaca utworzenie Konta. Z t3 chwila rejestracje uznaje sie za

dokonana.

6. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownik moze zalogowa¢ si¢ do Serwisu, podajac wskazany
podczas rejestracji adres e-mail oraz hasto.

7. Uzytkownik w kazdym czasie moze usunac¢ swoje Konto poprzez wybranie opcji ,,usun konto”
w zakfadce ,,Zarzadzanie kontem”, ktéra dostepna jest w ,,Panelu uzytkownika”.

8. Ustugodawca s$wiadczy réwniez ustuge w zakresie umozliwienia Ustugobiorcom ztozenia
zamowienia na oferowane w Sklepie Towary za posrednictwem Formularza Zamowienia Petne
korzystanie z Formularza Zamowienia, w sposéb umozliwiajacy zlozenie zaméwienia, nie
wymaga posiadania Konta przez Ustugobiorce i zalogowania sie na nie.

9. Korzystanie z Formularza Zaméwienia zaczyna sie z chwila rozpoczecia przez Ustugobiorce
jego uzupetniania na stronie Serwisu, po dokonaniu wyboru Towaru lub Towarow sposréd
dostepnych w ofercie Sklepu oraz ich liczby, a takze po okresleniu sposobu dostarczenia
Towarow. Na tym etapie mozliwym jest rowniez wpisanie posiadanego przez Ustugobiorce
kodu rabatowego. Nastepnie Ustugobiorca moze wybra¢ opcje ,,Kontynuuj zakupy”, ktora
umozliwia mu powrét do przegladania oferty Sklepu, badz opcje ,,Przejdz do kasy”, ktora wiaze
si¢ z dalszym uzupetnianiem Formularza Zamoéwienia.

10. Ztozenie zamoéwienia za pomoca Formularza Zamowienia nastgpuje po jego wypetieniu,
po dokonaniu akceptacji postanowien Regulaminu Serwisu, Regulaminu Sklepu i Polityki
prywatnosci — poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola oraz po wyborze sposobu ptatnosci za
zamowienie. Nastgpnie ztozenie zaméwienia potwierdzane jest poprzez kliknigcie przycisku



»Kupuje i place”; do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych lub zaprzestania sktadania zamowienia.

W  Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie ponizszych danych dotyczacych
Ustugobiorcy:

a) imie i nazwisko;
b) numer telefonu;
c) adres e-mail;

d) adres dostawy;

e) a w przypadku Ustugobiorcow bedacych Przedsiebiorcami badz Przedsiebiorcami
na prawach Konsumenta — numer NIP;

Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, aczkolwiek
konieczne w celu ztozenia i realizacji Zaméwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamowienia.

12. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter

jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zaméwienia za posrednictwem Formularza
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zaméwienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

Zawarcie i rozwiazanie umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje przez Uzytkownika zawarta
w momencie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Elektronicznej przez Ustugodawce,
tj. odpowiednio:

a) w przypadku Ustugi udostepniania Tresci w Serwisie — z momentem wejscia przez
Ustugobiorce na strone Serwisu;

b) w przypadku ustugi Newslettera — z momentem zaznaczenia przez Ustugobiorce
stosownego pola (check- box) lub wypehienia formularza i wyrazenia zgody na ustuge
Newsletter;

c) w przypadku Ustug Elektronicznych $wiadczonych na wyrazne zyczenie Uzytkownika,
tj. w szczegolnosci ustugi zakupu Towarow oferowanych w Sklepie — z momentem
wypetnienia i wystania odpowiedniego formularza rejestracyjnego i po spetnieniu
okreslonych przez Ustugodawce wymagan albo z momentem wypetnienia i wysfania
odpowiedniego Formularza Zaméwienia i po spetnieniu okreslonych przez Ustugodawce
wymagan okreslonych w Regulaminie Sklepu;

Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwiazaniu w nastgpujacych
momentach:

a) opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu — w przypadku ustugi udostepnienia Tresci
w Serwisie;

b) usuniecia Konta przez Ustugobiorce — w przypadku ustugi Konta Uzytkownika;

c) rezygnacji przez Ustugobiorce z danej ustugi (poprzez przestanie wiadomosci e-mail
z Zadaniem w przedmiotowym zakresie na adres e-mailowy:



VL.

VII.

daneosobowe@zakamarki.pl lub tez pisemnie na adres: Wydawnictwo Zakamarki,
ul. Romana Maya |, 61- 371 Poznan;

d) decyzji Ustugodawcy o rozwiazaniu umowy, ktéra moze by¢ spowodowana naruszeniami
postanowien Regulaminu Serwisu ze strony Ustugobiorcy — o czym zostanie
on poinformowany w wiadomosci wysfanej na adres e-mail podany przy rejestraciji;

Prawo do rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna (stosownie do pkt
2 powyzej) przystuguje Ustugobiorcy w kazdej chwili bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Niezaleznie od uprawnienia do rozwiazania umowy, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego oraz
bedacemu Przedsigbiorca na prawach Konsumenta przystuguje prawo odstapienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny — na podstawie ustawy
o prawach konsumenta. Odstapienia od umowy, o ktérym mowa wyzej, Ustugobiorca
dokonuje poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy na adres
Ustugodawcy: ul. Romana Maya |, 61-371 Poznan lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: daneosobowe@zakamarki.pl. Ustugodawca udostepnia wzér dokumentu odstapienia
od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, z ktérego Ustugobiorca moze skorzystac.
Wzér oswiadczenia o odstapieniu stanowi zatacznik nr | do Regulaminu Serwisu. Skorzystanie
ze wzoru formularza odstgpienia od umowy w takim ksztatcie nie jest jednak obowiazkowe.
W przypadku odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta.

Reklamacje dotyczace Serwisu i Ustug elektronicznych

Ustugobiorca ma prawo do skiadania reklamacji w zakresie Ustug elektronicznych
$wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu.

Reklamacje zwiazane z dziataniem Serwisu i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy  adres e-mail:
daneosobowe@zakamarki.pl, badz poczta tradycyjna na adres: Wydawnictwo Zakamarki, ul.
Romana Maya I, 61-371 Poznan.

Zaleca sig, by reklamacja zawierata: informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamaciji,
w szczegblnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci, oczekiwania Uzytkownika co do
sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz dane kontaktowe sktadajacego reklamacje. Nie zawarcie
powyzszych informacji w reklamacji nie wptywa na waznosc jej ztozenia.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji, za posrednictwem
poczty elektronicznej badz listu wystanego poczta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Ustugobiorcy celem uzupetnienia
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Ustugobiorce informacje beda niepetne
i rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce bedzie niemozliwe.

Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z Ustug Elektronicznych

Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie nie jest
zZwiazane ze szczegdlnymi, nadzwyczajnymi zagrozeniami dotyczacymi korzystania z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng — za wyjatkiem tych powszechnie znanych i wystepujacych
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przy korzystaniu z teleinformatycznej sieci publicznej, w tym sieci Internet. Jednakze
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci fakt, iz istnieje niebezpieczenstwo pozyskania
i modyfikowana danych Ustugobiorcy podawanych w celu swiadczenia Ustug Elektronicznych,
w szczegblnosci w ramach rejestracji i zaktadania Konta Uzytkownika w Sklepie przez osoby
nieuprawnione.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ z nalezyta starannoscia postugiwa¢ danymi dostgpowymi
do swojego Konta Uzytkownika (login i hasto), a w szczegdlnosci zobowiazuje sie do tego,
iz nie bedzie udostepniac tych danych osobom nieupowaznionym.

Ustugodawca zobowiazuje sie dochowaé nalezytej starannosci, stosujac srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Ustugobiorcy.

Przetwarzanie danych osobowych

Szczegotowe zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow
Serwisu okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

Prawa autorskie

Prawa autorskie i prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz do jego
poszczegbinych elementow — w tym tresci, grafik, utwordow, wzoréw i znakéw dostepnych
w jego ramach, takze znakow towarowych — naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotow trzecich i objete s3 ochrona wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 28 pazdziernika 2022 r. Dz.U. z 2022 r.
poz. 2509) oraz z innych przepisow powszechnie obowiazujacego prawa.

Niedopuszczalne jest korzystanie przez Ustugobiorce z materiatéw, o ktoérych mowa w ust.
| powyzej, w zakresie wykraczajacym poza uzytek dozwolony na gruncie obowiazujacych
przepisow prawa.

Postanowienia koncowe

Regulamin Serwisu moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany Regulaminu Serwisu beda publikowane
w ramach Serwisu i obowiazuja do chwili zamieszczenia w Serwisie Regulaminu Serwisu
o zmienionej tresci, ze wskazaniem daty zamieszczenia. Jesli Ustugobiorca nie zgadza sie
z treScia zmian Regulaminu Serwisu, moze w kazdym momencie rozwiaza¢ umowe
na warunkach opisanych w pkt V, ust. 2 lub zaprzesta¢ korzystania z Serwisu w przypadku
korzystania z ustugi udostepniania Tresci w Serwisie.

W  przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu Serwisu jest
z jakichkolwiek powodéw — w czesci lub w catosci — dotknigte sankcja niewaznosci,
Ustugodawca zobowiazuje sie do dokonania takich zmian jego tresci, by niewaznos$¢ owa
usunaé. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu Serwisu nie ma wptywu na waznos¢
pozostatych jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Serwisu odpowiednie zastosowanie
znajduja powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu



cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy o prawach konsumenta,
a takze inne wlasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Prawem witasciwym dla wszelkich stosunkoéw prawnych i ewentualnych sporow wynikajacych
z Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.

Regulamin Serwisu obowiazuje od chwili ogloszenia, przez ktére rozumie sie zamieszczenie
petnej jego tresci w Serwisie, ze wskazaniem daty zamieszczenia. Regulamin udostepniany jest
nieodptatnie w Serwisie.

Integralna czes¢ niniejszego Regulaminu Serwisu stanowia dokumenty: Polityka prywatnosci
oraz Regulamin Sklepu. Akceptacja Regulaminu Serwisu jest rownoznaczna z akceptacja ww.
dokumentow.



