Regulamin archiwalny - obowiazywat do 31 grudnia 2022

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DZIALAJACEGO POD ADRESEM INTERNETOWYM
WWW.ZAKAMARKI.PL

|. Postanowienia ogélne

|. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.zakamarki.pl, zwany
dalej: Serwisem prowadzony jest przez spotke pod firma: Wydawnictwo Zakamarki sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Romana Maya | (kod pocztowy 61-371), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000283685, NIP 7781443634, REGON 300522195, zwang dalej: Sprzedawca.

2. Sprzedawca udostepnia nastgpujacy adres poczty elektronicznej i numer telefonu przeznaczone
do kontaktu z nim: handlowy@zakamarki.pl (w sprawach pilnych natalia.walkowiak@zakamarki.pl),
nr telefonu +48 61 853 41 4| (koszt pofaczenia wedtug taryfy operatora). Dane teleadresowe,
o jakich mowa w ustgpach poprzedzajacych stanowia dane umozliwiajace szybki i efektywny
kontakt ze Sprzedawca.

3. Adres, pod jakim mozna sktada¢ reklamacje:

Wydawnictwo Zakamarki Sp.z o.o.
ul. Romana Maya |
61-371 Poznan

e-mail: handlowy@zakamarki.pl

4. Niniejszy regulamin, zwany dalej: Regulaminem okresla w szczegdlnosci prawa i obowiazki
kupujacych oraz Sprzedawcy, przy czym kupujacy i Sprzedawca facznie zwani s3: Stronami.

Il. Warunki dotyczace sprzedazy Towarow

|. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu oferuje sprzedaz Towardw znajdujacych sie w jego
ofercie handlowej, w szczegdlnosci ksiazek, zwanych dalej: Towarami, w sieci Internet.

2. Strona umoéw zawieranych ze Sprzedawca, w zwiazku ze sprzedaza realizowana w sklepie
internetowym www.zakamarki.pl, moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba fizyczna majaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (osoba
matoletnia, ktora ukonczyfa lat 13 lub osoba czgsciowo ubezwiasnowolniona) posiadajaca zgode
przedstawiciela ustawowego, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawng (zwana dalej: Klientem).

3. Aby skorzystac ze wszystkich mozliwosci Serwisu (w tym przegladania historii zamowien) nalezy
zarejestrowac konto w Serwisie oraz dokonac¢ logowania. Zamoéwienia mozna skiadaé takze bez
uprzedniej rejestracji i logowania. Sprzedawca przyjmuje zaméwienia za posrednictwem strony
www.zakamarki.pl, przy czym zamowienia za posrednictwem wskazanej strony internetowej
sktadane s3 poprzez uzycie przycisku opisanego: Kupuje i ptace.

4. Koszty dostawy Towaru poza granice Polskizostang ustalone indywidualnie
w korespondencji mailowej z handlowy@zakamarki.pl

5. Po ztozeniu zamowienia, Klient za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) zostaje
powiadomiony o jego przyjeciu przez Sprzedawce (chwila zawarcia umowy sprzedazy).

6. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 5 powyzej, obejmuje informacje o Towarze objetym
zamowieniem, w tym w szczegdlnosci o jego gtdwnych cechach, jego cenie (wraz z wszelkimi



podatkami), optatach za: transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, jezeli s3
zwiazane z realizacja zamowienia, a takie o sposobie i terminie zaptaty za Towar objety
zamowieniem. Sprzedawca potwierdza w ten sposob zawarcie umowy. Dostarczenie Klientowi
bedacemu konsumentem informacji, o jakich mowa w art. 12 ust. | ustawy o prawach konsumenta,
odbywa sig poprzez udostepnienie regulaminu zakupéw w koszyku oraz umieszczenie go w stopce
Serwisu. By sfinalizowa¢ zamowienie konieczne jest zaznaczenie obowiazkowego pola wyboru
w koszyku — ,Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z regulaminem sklepu internetowego
www.zakamarki.pl i akceptuje go”.

7. Sprzedawca umozliwia swoim Klientom zaptatg za zamowienie na nastepujace sposoby:

a) przelewem bankowym, na ponizszy rachunek bankowy, podany takie w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej ztozenie zamodwienia:

Nr konta: 48 1440 1286 0000 0000 1754 3822
Bank: PKO BP (Grupa Nordea)

dla przelewow zagranicznych:

IBAN: PL48 1440 1286 0000 0000 1754 3822
BIC/SWIFT: BPKOPLPW;

b) karta pfatnicza lub ePrzelewem (przelewem internetowym) — ptatnosci ePrzelewem Klient
dokonuje za posrednictwem serwisu PayU na stronie internetowej banku, ktéry prowadzi rachunek
bankowy z mozliwoscia realizacji przelewow internetowych, do korzystania z ktérego Klient jest
uprawiony. Zalety tej formy pfatnosci: fatwe udowodnienie ptatnosci, dobre zabezpieczenie procesu
ptatnosci oraz brak koniecznosci posiadania karty pfatniczej akceptowalnej przy ptatnosciach
dokonywanych w sieci Internet; wigcej o ePrzelewach mozna przeczyta¢ na stronie www.payu.pl.

8. W przypadku przelewu bankowego na opfacenie zamowienia Klient ma 7 dni. Po uptywie tego
czasu zamowienie zostanie anulowane.

9. Sprzedawca, w przypadkach okreslonych w pkt. Il.7.a) i b) powyzej, rozpoczyna realizacje
zamowienia niezwtocznie po zaksiggowaniu petnej pfatnosci.

10. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest dokument sprzedazy (wedtug wyboru Klienta paragon
albo faktura VAT).

I1l. Ceny

|.Wszystkie ceny podawane w Serwisie s3 wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek
VAT.

2. Obok kazdego Towaru oferowanego w Serwisie znajduje sie informacja o cenie. Cena
przekreslona to tzw. cena oktadkowa. Obok ceny oktadkowej znajduje sie aktualna cena po rabacie.
Sprzedawca standardowo udziela rabatu w wysokosci 30% od ceny oktadkowej (o ile informacja
w opisie nie stanowi inaczej), niezaleznie od ilosci zakupionych Towardéw. Wiazaca dla Stron jest
nieprzekreslona cena widniejaca przy Towarze w momencie zlozenia zamoéwienia przez Klienta
oraz w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia w formie wiadomosci e-mail o jakim mowa w pkt II. 5
Regulaminu. Sprzedawca oferuje do sprzedazy rowniez zestawy ksiazek zwane dalej pakietami, na
ktore przystuguje dodatkowy rabat, tacznie 35% od ceny oktadkowej (z powoddéw systemowych
roznica w koncowej cenie przy pakietach moze rozni¢ sie o kilka groszy) oraz ksiazki uszkodzone
zwane outletem, dla ktérych przewidziano rabat 50% od ceny oktadkowej. Outlet to ksigzki
z drobnymi uszkodzeniami jak zarysowania okfadki, niewielkie obicia rogow, dodatkowe naklejki
z kodami kreskowymi etc. Sprzedawca oferuje réwniez grupe towaréw zwanych na
stronie rarytasami, dla ktorych obowiazujaca jest cena stafa, niepodlegajaca rabatowi.



3. Koszty dostawy sa uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, wysokosci kwoty
koncowej zamowienia oraz panstwa, do ktérego przesytka jest realizowana. Aktualna informacja
o kosztach dostawy dostgpna TUTA]. State koszty wysytki dotycza wysytki realizowanej na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. Koszty dostawy Towaru poza granice Polski zostang ustalone indywidualnie w korespondenciji
mailowej z handlowy@zakamarki.pl (pkt 1.4 Regulaminu).

IV.Warunki realizacji zamoéwienia i dostawy Towaréw

|. Przygotowanie Towarow do wysytki nastepuje bez zbednej zwioki po otrzymaniu pfatnosci.
W normalnych warunkach wysytka Towaru nastepuje nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych od
zaksiegowania pfatnosci. Wykonanie umowy przez Sprzedawce (dostarczenie Towaru do Klienta),
nie bedzie trwa¢ w zadnym razie dtuzej niz 30 dni.

2. Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem nastepujacych firm: Poczta Polska lub DPD.
Szczegdtowy wykaz sposobdw dostaw wraz z cennikiem ustug znajduje sie w pkt Ill.3 powyzej.

3. Termin otrzymania przez Klienta przesytki z zaméwionym Towarem lub Towarami uzalezniony
jest od wybranej opcji dostawy, przy czym, w razie wyboru ustug Poczty Polskiej, wedtug informaciji
udostepnianych przez Poczte Polska S.A. — przesylka powinna znalez¢ si¢ u odbiorcy nastgpnego
dnia roboczego od dnia przekazania Towaréw podmiotowi, ktory je dostarczy. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia powstate wskutek dziatan firm logistycznych.W przypadku
zagubienia lub uszkodzenia przesytki Sprzedawca zobowiazuje sie dochodzi¢ roszczen we
wihasnym zakresie oraz wysle zamowiony Towar ponownie. W takim przypadku warunkiem
ponownego zrealizowania zamowienia bedzie wypisanie reklamacji przy odbiorze przesyiki
przez Kupujacego.

4. Na odebranie optaconego zamoéwienia z odbiorem osobistym Kupujacy ma 10 dni. Po uptywie
tego czasu zamowienie zostanie anulowane. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Kupujacego w pierwotnej transakgji.

5. Przesytka pakowana jest w wysokiej jakosci karton typu multimail i zawiera: zamowione ksiazki
oraz dokument potwierdzajacy zakup. Przesylka opatrzona jest adresem Klienta oraz danymi
Wydawnictwa Zakamarki.

6. Do kazdej przesytki dotaczany jest dokument potwierdzajacy zakup (wedtug wyboru Klienta
paragon albo faktura VAT). Jezeli do przesytki ma by¢ dotaczona faktura VAT, konieczne jest podanie
danych identyfikujacych Klienta niezbednych do sporzadzenia faktury VAT.

7. Etapy realizacji przesytki mozna sledzic, logujac sie na swoje konto w zaktadce Zaméwienia. Przy
kazdorazowej zmianie statusu zamowienia Klient informowany jest o niej przez automatyczna
wiadomos¢ e-mail.

V. Odstapienie od umowy

|. Zgodnie z przepisami Ustawy, kazdy Klient, ktory nabyt w Serwisie Towar jako konsument
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢c od umowy sprzedazy Towaru
na zasadach i w sposéb okreslony w informacjach stanowiacych zatacznik nr 2 do Regulaminu.

2. By skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy wystarczy zapoznac si¢ i postgpowac zgodnie
z trescia informacji stanowiacych zatacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Sprzedawca udostepnia formularz odstapienia od umowy, ktérego wzér objety jest zatacznikiem
nr | do Regulaminu.WV celu odstapienia od umowy Klient moze skorzystac¢ z formularza i odstapic¢



od umowy w formie pisemnej na adres wskazany w pkt |.3 Regulaminu lub przesfa¢ oswiadczenie
o odstapieniu umowy w formie wiadomosci e-mail na adres: handlowy@zakamarki.pl.

VI. Reklamacje

|. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi Towary wolne od wad fizycznych i prawnych.
Nie jest wada ubytek lub uszkodzenie towaru, o ktorym Klient zostat poinformowany przed
zakupem (Outlet). Wada fizyczna polega w szczegdlnosci na niezgodnosci Towaru z umowa,
przejawiajacej si¢ zwtaszcza w:

a) braku wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b) braku wiasciwosci Towaru, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
w szczegolnosci w opisie zamieszczonym w Serwisie,

¢) nienadawaniu si¢ Towaru do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, w przypadku gdy Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia Towaru,

d) wydaniu Towaru Klientowi w stanie niezupetnym.

2. Jezeli Towar ma wady, ktére tkwity w nim w chwili otrzymania przez Klienta Towaru lub zostat
uszkodzony podczas dostawy, Klient jest uprawniony do jego przestania wraz z pisemna reklamacja,
poczta na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. I.3., przy czym koszty przesytki ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca prosi Klientow, aby reklamacja obejmowata mozliwie doktadny opis wady, wskazanie,
w jaki sposob Klient zada zatatwienia reklamacji oraz fakture VAT lub paragon. Sprzedawca prosi
takze o kontakt telefoniczny przed dokonaniem wysytki w zwiazku z reklamacja (oraz odstapieniem
od umowy). Sprzedawca informuje, ze w razie potrzeby zwroci si¢ do Klienta. Ewentualne
dodatkowe zapytania lub prosby ze strony Sprzedawcy beda miaty na celu wytacznie dobro Klienta,
jak i najlepszy oraz najszybszy sposéb zatatwienia zgtoszonej przez Klienta reklamacji i nie maja
wplywu na termin udzielania odpowiedzi na ztozong reklamacje.

3. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ wniosek o obnizenie ceny albo oswiadczenie
o odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade usunie.

4.W przypadku, gdy pomimo wymiany lub naprawy przez Sprzedawce Towar nadal jest wadliwy,
Klient odzyskuje prawo do ztozenia wniosku o obnizenie ceny albo oswiadczenia o odstapieniu od

umowy.

5. Jezeli Klientem jest konsument, moze wybra¢ miedzy wymiana rzeczy a usunigciem wady.
Konsumentowi nie przystuguje uprawnienie do odstapienia od umowy, jesli wada Towaru nie jest
istotna. Postanowienia niniejszego ustepu nie znajduja zastosowania w stosunkach pomigdzy
Sprzedawcy a Klientami niebedacymi konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje ztozona przez Klienta bedacego konsumentem
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat, a Sprzedawca zostanie
o niej poinformowany nie poézniej niz w terminie | roku od dnia wykrycia wady.

8. Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient moze
skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
celu Klient moze wedtug swojego wyboru:

a) zwroci¢ sie z wnioskiem do wihasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej
o wszczecie bezptatnego postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,



b) w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10000,00 zt zwrocic sie
o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
wiasciwym wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,

€) zwrocic si¢ po bezpfatna porade do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, ktory
w imieniu Klienta moze wystapi¢ do Sprzedawcy w celu ugodowego zakonczenia sporu lub na
rzecz Klienta wytoczy¢ powodztwo przeciwko Sprzedawcy.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z okreslonych w ppkt
a—c powyzej pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej i powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, a takze organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentow.

0. Ust. 2-5 oraz 7-9 nie znajduja zastosowania do Klientow niebedacych konsumentami,
do ktorych stosuje sie wprost przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

| 1. Sprzedawca udostepnia Klientom formularz reklamacyjny, z ktorego Klient moze, ale nie musi,
skorzystac sktadajac reklamacje. Formularz dostepny jest jako ZALACZNIK DO REGULAMINU.

VII. Postanowienia dodatkowe

I. Klient ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
zadania ich usuniecia z bazy danych Sprzedawcy.

2. Klient skfadajac zamowienie oswiadcza, iz wszelkie informacje podane przez niego w zamowieniu
s3 zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym.

3.W przypadku zamieszczenia przez Klienta w Serwisie jakichkolwiek materiatow, Klient oswiadcza,
iz ich tres¢ bedzie zgodna z rzeczywistym stanem faktycznym oraz ze przystugiwaé Klientowi beda
prawa autorskie do tych danych, jezeli beda one stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U.z 2006 Nr 90,
poz. 631 z pdézn. zm.) i Klient bedzie mogt nimi dysponowac oraz rozporzadzaé w zakresie
okreslonym w Regulaminie, w szczegdlnosci bedzie uprawniony do ich publikacji i wyraza na nia
zgode w Serwisie. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci (danych) o charakterze
bezprawnym.

4. Sprzedawca moze przeprowadzaé, zmienia¢ i odwotywac akcje promocyjne, co nie bedzie miato
zadnego wptywu na wczesniej ztozone i/lub realizowane na rzecz Klientow zamoéwienia.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym pod
adresem www.zakamarki.pl i obowiazuje przez czas nieoznaczony oraz znajduje zastosowanie
wylacznie do umow zawartych po dniu 25 grudnia 2014 roku.

6. Wszelkie skargi i problemy mozna zglasza¢ do Sprzedawcy na adres: handlowy@zakamarki.pl
aw sprawach pilnych natalia.walkowiak@zakamarki.pl oraz pod numerami telefonéw 61 853 41 41,
512 464 518.

7. Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistnieja pomigdzy stronami w zwiazku z umowa zawarta
pomiedzy stronami na podstawie Regulaminu, strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé¢ polubownie.
W przypadku braku porozumienia spory pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat wytacznie wiasciwy
rzeczowo sad powszechny z siedziba w Poznaniu (to postanowienie nie ma zastosowania
do Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego).

8. Kazdy uzytkownik Internetu ma prawo pobrac¢ tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku
ze strony internetowej www.zakamarki.pl i zapisa¢ go na wlasnym nosniku.



