REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DZIALAJ ACEGO POD ADRESEM INTERNETOWYM
WWW.ZAKAMARKI.PL

I. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dzialgjy pod adresem internetowym www.zakamarki.pl, zwany

dalej: Serwisemprowadzony jest przez spétpod firmy: Wydawnictwo Zakamarki sp. z 0.0. z siedizb
Poznaniu przy ul. Romana Maya 1 (kod pocztowy 61}3Wpisan do rejestru przedsdiorcow Krajowego
Rejestru $dowego, prowadzonego przegzdRejonowy PoznaNowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestraddwego, pod numerem KRS 0000283685, NIP 77814438BG0ON
300522195, zwandalej: Sprzedawa.

2. Sprzedawca udeginia nasfpujacy adres poczty elektronicznej i numer telefoniepnaczone do kontaktu z
nim: handlowy@zakamarki.pl (w sprawach pilnych riatelalkowiak@zakamarki.pl), nr telefonu +48 61 843 4
41 (koszt pajczenia wedtug taryfy operatora). Dane teleadresovjgkich mowa w ugpach poprzedzagych
stanows dane umgliwiajace szybki i efektywny kontakt ze Sprzedawc

3. Adres, pod jakim mima sktadéa reklamacije:
Wydawnictwo Zakamarki Sp. z 0.0., ul. Romana May&1t371 Pozng
e-mail: handlowy@zakamarki.pl.

4. Niniejszy regulamin, zwany daldégegulaminemokreila w szczegélnéei prawa i obowjzki kupupcych oraz
Sprzedawcy, przy czym kupigly i Sprzedawcag€znie zwani g. Stronami.

[I. Warunki dotycz ace sprzeday Towarow

1. Sprzedawca za frednictwem Serwisu oferuje sprzedawarow znajdujcych sé w jego ofercie handlowej,
w szczegolnéci ksigzek, zwanych dalejTowarami, w sieci Internet.

2. Strory uméw zawieranych ze Sprzedayww zwigzku ze sprzeda realizowag w sklepie internetowym
www.zakamarki.pl, mze by osoba fizyczna posiadap peta zdolnag¢ do czynnéci prawnych, osoba fizyczna
majgca ograniczomzdolna¢ do czynnéci prawnych (osoba matoletnia, ktora dkayta lat 13 lub osoba
czesciowo ubezwlasnowolniona) posiageq zgod przedstawiciela ustawowego, osoba prawna albmgia
organizacyjna nieposiacd@ga osobowsci prawnej, ale posiadgja zdolné¢ prawry (zwana dalejKlientem).

3. Aby skorzystéa ze wszystkich madiwosci Serwisu (w tym przegtiania historii zaméwig nalezy
zarejestrowakonto w Serwisie oraz dokofitogowania. Zamoéwienia nzoa sklada takze bez uprzedniej
rejestracji i logowania. Sprzedawca przyjmuje zamedia za pérednictwem strony www.zakamarki.pl, przy
czym zamoéwienia za gednictwem wskazanej strony internetowej sktadar@oprzez uycie przycisku
opisanegoKupuj ¢ i ptace.

4. Kosztydostawy Towaru poza granice Polskzosta ustalone indywidualnie w korespondencji mailowej z
handlowy@zakamarki.pl

5. Po ztgeniu zamoOwienia, Klient za peednictwem poczty elektronicznej (e-mail) zostaj@viadomiony o jego
przyjeciu przez Sprzedawdchwila zawarcia umowy sprzedg.

6. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 5 paejly obejmuje informacje o Towarze etyjm zamowieniem, w
tym w szczegoélnii o jego gtdbwnych cechach, jego cenie (wraz z Wene podatkami), optatach za: transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych koszt@ezeli s3 zwigzane z realizagjzamdwienia, a taie o
sposobie i terminie zaptaty za Towar g@hjzamdwieniem. Sprzedawca potwierdza w ten spaadlarcie

umowy. Dostarczenie Klientowhagcemu konsumentem informacji, o jakich mowa w a2tugt. 1 ustawy o
prawach konsumenta, odbywa poprzez udogpnienie regulaminu zakupow w koszyku oraz umiesziezgo w
stopce Serwisu. By sfinalizoéaamoéwienie konieczne jest zaznaczenie obzeiwego pola wyboru w koszyku
- ,O$wiadczamze zapoznatem siz regulaminem sklepu internetowego www.zakamarkagceptug go”.

7. Sprzedawca unabwia swoim Klientom zaptatza zamowienie na nggujace sposoby:

a) przelewem bankowym, na pesey rachunek bankowy, podany zakv wiadoméci e-mail potwierdzajcej
zlozenie zamoOwienia:

Nr konta: 48 1440 1286 0000 0000 1754 3822
Bank: PKO BP (Grupa Nordea)



dla przelewéw zagranicznych:
IBAN: PL48 1440 1286 0000 0000 1754 3822
BIC/SWIFT: BPKOPLPW;

b) kart ptatnicz lub ePrzelewem (przelewem internetowym) — ptethePrzelewem Klient dokonuje za
pasrednictwem serwisu PayU na stronie internetowekbaktéry prowadzi rachunek bankowy z #ivoscia
realizacji przelewow internetowych, do korzystanigtérego Klient jest uprawiony. Zalety tej formiamasci:
tatwe udowodnienie ptatdoi, dobre zabezpieczenie procesu ptatnoraz brak konieczrioi posiadania karty
ptatniczej akceptowalnej przy ptatimiach dokonywanych w sieci Internet;ea®j o ePrzelewach mpa

przeczyté na stronievww.payu.pl

8. W przypadku przelewu bankowego na optacenie naemba Klient ma 7 dni. Po uptywie tego czasu
zamdwienie zostanie anulowane.

9. Sprzedawca, w przypadkach ckoaych w pkt. 11.7.a) i b) powdej, rozpoczyna realizacgaméwienia
niezwtocznie po zaksgowaniu petnej ptatrigi.

10. Do kadego zaméwienia wystawiany jest dokument sprzgflaediug wyboru Klienta paragon albo faktura
VAT).

lll. Ceny
1. Wszystkie ceny podawane w Serwisjevyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawiepapodatek VAT.

2. Obok kadego Towaru oferowanego w Serwisie znajdujérdbrmacja o cenie. Cena przelma to tzw. cena
oktadkowa. Obok ceny oktadkowej znajduje aktualna cena po rabacie. Sprzedawca standarddzielairabatu
w wysokaci 30% od ceny okladkowej, niezaleie od ilgici zakupionych Towarow. Wiaca dla Stron jest
nieprzekrélona cena widnigca przy Towarze w momencie zénia zamowienia przez Klienta oraz w
potwierdzeniu przyjcia zamowienia w formie wiadorbc e-mail o jakim mowa w pkt 1.5 Regulaminu.
Sprzedawca oferuje do sprzegadwniez zestawy kgjzek zwane dalgpakietami, na ktére przystuguje
dodatkowy rabatgtznie 35% od ceny okltadkowej (z powoddw systemowgezhica w kaicowej cenie przy
pakietach mge r&ni¢ si¢ o kilka groszy) oraz ksiki uszkodzone zwaneutletem, dla ktérych przewidziano
rabat50% od ceny oktadkowePutlet to ksizki z drobnymi uszkodzeniami jak zarysowania okladiewielkie
obicia rogéw, dodatkowe naklejki z kodami kreskovingte. Sprzedawca oferuje rownigrupe towaréw
zwanych na stronigarytasami, dla ktérych obowjzujaca jest cena stala, niepodlega rabatowi.

3. Koszty dostawyssuzalenione od wybranego przez Klienta sposobu dostawsgplkasci kwoty kaicowej
zamowienia oraz gstwa, do ktdrego przesyika jest realizowana. Aktaahformacja o kosztach dostawy
dostpna pontej. State koszty wysytki dotygavysyiki realizowanej na terenie Rzeczpospolitdskiej.

FORMAWYSYLKI poniej 250zt od 250zt

Pocztex Kurier 11,70 zt 0,00 zt
Pocztex Punkt 10,50 zt 0,00 zt
Kurier DPD 13,00 zi 0,00 zt

Odbior osobisty 0,00 zt 0,00 zt

4. Koszty dostawy Towaru poza granice Polski zastetalone indywidualnie w korespondencji mailowej z
handlowy@zakamarki.pl (pkt 1.4 Regulaminu).

IV. Warunki realizacji zamowienia i dostawy Towarow

1. Przygotowanie Towaréw do wysyiki ngstije bez zbdnej zwtoki po otrzymaniu ptatdoi. W normalnych
warunkach wysytka Towaru ngpuje nie péniej niz w ciagu 2 dni roboczych od zaksiowania ptatngci.
Wykonanie umowy przez Sprzedawcostarczenie Towaru do Klienta), nigdaie trwa& w zadnym razie dizej

niz 30 dni.

2. Dostawa Towaru realizowana jest zarpdnictwem nagpujacych firm: Poczta Polska lub DPD. Szczegbétowy
wykaz sposobdw dostaw wraz z cennikiem ustug zigjsieiw pkt 111.3 powyzej.



3. Termin otrzymania przez Klienta przesyiki z zavianym Towarem lub Towarami uzalgony jest od
wybranej opcji dostawy, przy czym, w razie wybosiug Poczty Polskiej, wedtug informacji udgstianych
przez PocztPolsly S.A. - przesytka powinna znalesie u odbiorcy nagpnego dnia roboczego od dnia
przekazania Towaréw podmiotowi, ktory je dostar&yrzedawcanie ponosi odpowiedzialdoi za opdnienia
powstate wskutek dziatefirm logistycznych. W przypadku zagubienia lubkadzenia przesytksprzedawca
zobowhzuje st dochodzt roszczé we wiasnym zakresie oraz vy zamowionyTowar ponownie. W takim
przypadku warunkiem ponownego zrealizowania zamdiaikedzie wypisanie reklamacji przy odbiorze
przesyiki przeKupuj acega

4. Na odebranie optaconego zamoéwienia z odbiorexhistym Kupujcy ma 10 dni. Po uptywie tego czasu
zamowienie zostanie anulowane. Zwrotu ptétndokonamy przy zyciu takich samych sposobow ptagnn
jakie zostaty uyte przez Kupujcego w pierwotnej transakciji.

5. Przesytka pakowana jest w wysokiej jedidkarton typu multimail i zawiera: zamowione diii oraz
dokument potwierdzagy zakup. Przesyika opatrzona jest adresem Klierstza danymi Wydawnictwa
Zakamarki.

6. Do kadej przesyiki dalczany jest dokument potwierdzey zakup (wedtug wyboru Klienta paragon albo
faktura VAT). Jeeli do przesytki ma byydolgczona faktura VAT, konieczne jest podanie danyeimtigfikujacych
Klienta niezlgdnych do sporgizenia faktury VAT.

7. Etapy realizacji przesyitki nmnasledzi¢, logujc sk na swoje konto w zaktadce Zaméwienia. Przy
kazdorazowej zmianie statusu zamowienia Klient infonraay jest o niej przez automatyganiadoma¢ e-mail.

V. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z przepisami Ustawy,Zly Klient, ktdry nabyt w Serwisie Towar jako konsemt w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, i odsipi¢ od umowy sprzedy Towaru na zasadach i w sposob ékey w
informacjach stanowtych zajcznik nr 2 do Regulaminu.

2. By skorzystaz prawa do odsgpienia od umowy wystarczy zapozrgke i postpowa: zgodnie z trécia
informacji stanowjcych zagcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Sprzedawca udegmnia formularz odgpienia od umowy, ktérego wzor @by jest zajcznikiem nr 1 do
Regulaminu. W celu odgtienia od umowy Klient mie skorzysté z formularza i odgpi¢ od umowy w formie
pisemnej na adres wskazany w pkt 1.3 Regulaminytabsta oswiadczenie o odgpieniu umowy w formie
wiadomdci e-mail na adres: handlowy@zakamarki.pl.

VI. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obayzek dostarczyKlientowi Towary wolne od wad fizycznych i prawrydNie jest wagl
ubytek lub uszkodzenie towaru, o ktérym Klient abgioinformowany przed zakupe®tlet). Wada fizyczna
polega w szczegoldoi na niezgodnii Towaru z umow, przejawiagcej st zwtaszcza w:

a) braku wiéciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien iee wzgédu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okoliczndci lub przeznaczenia,

b) braku wiaciwosci Towaru, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapeWlfignta, w tym w szczegélroi w opisie
zamieszczonym w Serwisie,

¢) nienadawaniu siTowaru do celu, o ktérym Klient poinformowat Spdasve: przy zawarciu umowy, w
przypadku gdy Sprzedawca nie zgltosit zaskenéa co do takiego przeznaczenia Towaru,

d) wydaniu Towaru Klientowi w stanie niezupetnym.

2. Jeeli Towar ma wady, ktére tkwity w nim w chwili otymania przez Klienta Towaru lub zostat uszkodzony
podczas dostawy, Klient jest uprawniony do jegaglania wraz z pisemmeklamacj, poczy na adres
Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.3., przy czym kosziepyiki ponosi Sprzedawca. Sprzedawca prosi kKient
aby reklamacja obejmowata wivie doktadny opis wady, wskazanie, w jaki sposdient zada zatatwienia
reklamacji oraz faktyrVAT lub paragon. Sprzedawca prosizalo kontakt telefoniczny przed dokonaniem
wysyiki w zwigzku z reklamagj (oraz odsipieniem od umowy). Sprzedawca informuje,w razie potrzeby
zwrdci sk do Klienta. Ewentualne dodatkowe zapytania lulsipyae strony Sprzedawcydy miaty na celu
wytacznie dobro Klienta, jak i najlepszy oraz najszybszosob zatatwienia zgtoszonej przez Klienta meklgji i



nie maj wptywu na termin udzielania odpowiedzi naziog reklamagj.

3. Jeeli Towar ma wagl, Klient maze ztazy¢ wniosek o obrienie ceny albodwiadczenie o odgpieniu od
umowy, chybaze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niediogioi dla Klienta wymieni rzecz wadligv
na wolrg od wad albo waglusunie.

4. W przypadku, gdy pomimo wymiany lub naprawy préprzedawge Towar nadal jest wadliwy, Klient
odzyskuje prawo do zkenia wniosku o obaenie ceny albodwiadczenia o odgpieniu od umowy.

5. Jeeli Klientem jest konsument, me wybra& miedzy wymiar rzeczy a usunciem wady. Konsumentowi nie
przystuguje uprawnienie do odptenia od umowy, jdi wada Towaru nie jest istotna. Postanowieniagj#ziego
uskepu nie znajdyj zastosowania w stosunkach peday Sprzedawga Klientami niebdacymi konsumentami w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamaépzong przez Klienta bdagcego konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni odadej otrzymania.

7. Sprzedawca odpowiada wedgm Klientow lgdacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, jeeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2al&przedawca zostanie o niej poinformowany
nie p&niej niz w terminie 1 roku od dnia wykrycia wady.

8. Jeeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodniezekiwaniami Klienta, Klient mge skorzysté z
pozagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i docha@zeoszcze. W tym celu Klient mee wedtug
swojego wyboru:

a) zwrdct sie z wnioskiem do wiciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handloweyszczcie
bezptatnego pogbowania mediacyjnego w sprawie polubownego #ekenia sporu,

b) w sprawach, gdzie wakbprzedmiotu sporu nie przekracza 10000,00 zt zwrsigio rozstrzygricie sporu do
stalego polubownegadu konsumenckiego dziakgiego przy wiéciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej,

¢) zwrQct sie po bezptata porad do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentddry w imieniu
Klienta maze wystpi¢ do Sprzedawcy w celu ugodowego zédaenia sporu lub na rzecz Klienta wytoézy
powodztwo przeciwko Sprzedawcy.

9. Szczegotowe informacje dotyce maliwosci skorzystania przez Klienta z oklenych w ppkt a—c powagj
pozagdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzeoszczé oraz zasady dagiu do tych procedur
dostpne g w siedzibach oraz na stronach internetowych wogkakith inspektoratéw Inspekcji Handlowej i
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentowakzé organizacji spotecznych, do ktorych zada
statutowych naley ochrona praw konsumentow.

10. Ust. 2-5 oraz 7-9 nie znajglzjastosowania do Klientoéw nigiiycych konsumentami, do ktérych stosuje si
wprost przepisy Kodeksu cywilnego dotyce odpowiedzialniei Sprzedawcy z tytuhiekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

11. Sprzedawca udeghia Klientom formularz reklamacyjny, z ktérego &t mae, ale nie musi, skorzysta
sktadajc reklamagj. Formularz dogpny jest jako ZAIACZNIK NR 1 DO REGULAMINU.

VII. Postanowienia dodatkowe

1. Klient ma prawo do wgtiu do wtasnych danych osobowych oraz ich popraajantake zadania ich
usungcia z bazy danych Sprzedawcy.

2. Klient skltadajc zamdwienie éwiadcza, ¥ wszelkie informacje podane przez niego w zamowienzgodne
Z rzeczywistym stanem faktycznym.

3. W przypadku zamieszczenia przez Klienta w Séevjgkichkolwiek materiatow, Klientéviadcza, # ich tres¢
bedzie zgodna z rzeczywistym stanem faktycznym aesprzystugiwa Klientowi beda prawa autorskie do tych
danych, jeeli beda one stanowi utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 199%4uro prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 200698y poz. 631 z @n. zm.) i Klient lgdzie mégt nimi
dysponowd oraz rozporgdza w zakresie okidonym w Regulaminie, w szczegOkud bedzie uprawniony do
ich publikacji i wyraa na na zgod: w Serwisie. Klienta obowruje zakaz dostarczaniadce(danych) o
charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca nie przeprowadza zmienia& i odwotywa akcje promocyjne, co niggtizie miatlozadnego
wplywu na wczéniej ztazone i/lub realizowane na rzecz Klientéw zamdwienia.



5. Niniejszy Regulamin wchodzi wycie z dniem jego umieszczenia w serwisie interwgto pod adresem
www.zakamarki.pl i obowdzuje przez czas nieoznaczony oraz znajduje zastosewyhcznie do umow
zawartych po dniu 25 grudnia 2014 roku.

6. Wszelkie skargi i problemy mna zgtaszado Sprzedawcy na adres: handlowy@zakamarki.pl gramsch
pilnych natalia.walkowiak@zakamarki.pl oraz pod muami telefonéw 61 853 41 41, 512 464 518.

7. Wszelkie spory, ktére ewentualnie zaistn@pmiedzy stronami w zvgizku z umovy zawarg pomedzy
stronami na podstawie Regulaminu, strony zohowj sie rozstrzygaé polubownie. W przypadku braku
porozumienia spory pordzy stronami bdzie rozstrzygat wylcznie wigciwy rzeczowo sd powszechny z
siedzily w Poznaniu (to postanowienie nie ma zastosowamidientéw kdacych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego).

8. Kazdy wzytkownik Internetu ma prawo poldréres¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze strony intéonej
www.zakamarki.pl i zapigago na wtasnym nimiku.



