Zalacznik nr 2 do Regulaminu
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

|. Prawo odstgpienia od umowy

1. Map Pastwo prawo odgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejk@ki
przyczyny.

2. Termin do odgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dniaktégrym weszli
Paistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzéeie nzz przewanik i wskazana
przez Pastwa weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysté z prawa odapienia od umowy, mugzZPastwo poinformowé nas o swojej
decyzji o odsjpieniu od umowy w drodze jednoznacznegaviadczenia, wystanego na
adres: Wydawnictwo Zakamarki, ul. Romana Maya 1;381 PoznA. Moga Paistwo
skorzysté ze wzoru formularza odgiienia od umowy, jednak nie jest to obgmkowe.
Moga Paistwo rownie wypeinic i przestd formularz odsfpienia od umowy Ilub
jakiekolwiek inne jednoznaczne swiadczenie w formie wiadomndoi e-malil
(handlowy@zakamarki.pl). deli skorzystag Paistwo z tej maliwosci, prz&lemy Pastwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji adsgpieniu od umowy pocat
elektronicza.

4. Aby zachowéa termin do odgfpienia od umowy, wystarczy, aby wystali i8avo
informacg dotyczica wykonania przystugypego Pastwu prawa odgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odgienia od umowy.

5. Numery, pod ktorymi mma uzyska niezledne informacje to: +48 61 853 41 41, 512 464
518, 512 672 844.

[1. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odsgpienia od umowy zwracamy Rstwu wszystkie otrzymane od i&wa
ptatngci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wigjem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez #siwa sposobu dostarczenia innego majtaiszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), niezni@ca w kadym przypadku nie paiej

niz 14 dni od dnia, w ktérym zostétny poinformowani o PRastwa decyzji

0 wykonaniu prawa odgbienia od umowy. Zwrotu ptatdol dokonamy przy izyciu takich
samych sposobow ptatém, jakie zostaly przez Ratwa wyte w pierwotnej transakcji. Nie
ponios Paistwozadnych optat w zwazku z tym zwrotem, poza kosztem przesytki zwracanej
rzeczy do nas.

2. Mozemy wstrzyma sie ze zwrotem platniei do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zudei od tego, ktére zdarzenie ngst
wczesniej.

3. Prosz odest& lub przekaz& nam rzecz na adres: Wydawnictwo Zakamarki, ul. Rt
Maya 1, 61-371 Pozna niezwtocznie, a w kalym razie nie piniej niz 14 dni od dnia,



w ktorym poinformowali nas Ratwo o odsfpieniu od umowy. Termin jest zachowany;gk
odeslg Paxstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

4. Beda Paistwo musieli ponig bezpdrednie koszty zwrotu rzeczy.

5. Odpowiadaj Paistwo tylko za zmniejszenie wa#to rzeczy wynikajce z korzystania
Z niej w sposob inny nibyto to konieczne do stwierdzenia charakteru, ¢éahkcjonowania
rzeczy.

[11. Ograniczenie prawa do odstapienia od umowy.

Prawo odsjpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1) o swiadczenie ustug, jeli przedsibiorca wykonat w petni ustygza wyragna zgody
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpciem §wiadczeniaze po spetnieniu
swiadczenia przez przedbiorce utraci prawo odgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zaleod waha na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsgbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mpgwystpi¢ przed uptywem terminu
do odspienia od umowy;

3) w ktorej przedmioterdwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukmavwedtug
specyfikacji konsumenta lub ghca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotemdwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub mea
krotki termin przydatngci do wycia;

5) w ktorej przedmioterdwiadczenia jest rzecz dostarczana w zagteezanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie sma zwroct ze wzgédu na ochrog zdrowia lub
ze wzgeddow higienicznych, jeeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmioterdwiadczenia g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgi na swoj
charakter, zostajnierozhcznie pojczone z innymi rzeczami,

7) w ktérej przedmioterdwiadczenia $ napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzezg a ktorych dostarczenie i nasipi¢ dopiero po uptywie

30 dni i ktérych warté& zaleey od waha na rynku, nad ktérymi przeafiorca nie ma
kontroli;

8) w ktérej konsument wy¢aie zadal, aby przedgbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacjizgé przedsgbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsumengdat, lub dostarcza rzeczy inneznizesci
zamienne niezisine do wykonania naprawy lub konserwacji, prawotggisnia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkaiwystug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotendwiadczenia g nagrania dwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigomvanym opakowaniu, jeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub cpaso, z wyptkiem umowy
0 prenumerat

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innyzhdo celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomiiygusgtwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturgmi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okresswiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie #e cyfrowych, ktére nie & zapisane na doiku materialnym, jeeli
spetnianieswiadczenia rozpoeo si¢ za wyrang zgody konsumenta przed uptywem terminu
do odsgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przgusrce o utracie prawa
odsgpienia od umowy.



